FORUM EMPLOI ET DIVERSITE DU 04/10/2010 : LES POSTES A POURVOIR

SECTEUR ACTIVITE

Spécialiste dans la gestion de la
relation client a distance

Banque
Relation Client a Distance

Spécialiste dans la gestion de la
relation client a distance

PROFILS RECHERCHES
Expérience de la relation client
ou forte motivation a
apprendre le métier.

Sens du contact, bonne
élocution, réactivité, rigueur
Bonne aisance avec l'outil
informatique
Interface entre clients et
agences, taches réalisables a
distance par téléphone ou par
mail.
Bonne connaissance des outils
de communication
Avoir une formation ou
expérience commerciale
Formation interne aux produits
bancaires

Chargé de clientéle
Expérience en tant que Chargé/e
de clientéle ou en télévente
(émission d'appels) souhaitée,
Sens du contact et du service
client,
Travail en équipe avec des
objectifs,
Capacité d'écoute et facilité de
contact,
Bonne compréhension,
Bonne expression orale
Golit du challenge

Superviseur

Expérience professionnelle réussie
de Chargé de clientéle
Capacité a animer et motiver une
équipe
Capacité d'analyse et de synthése
Capacité de reporting aupres de sa
hiérarchie
Ecoute, pédagogie, sens de la
négociation

NIVEAU FORMATION

Niveau BEP et BAC

Niveau BAC+2 Commerce
Exigé

Expérience souhaitée d'un an
avec l'outil téléphone

Pratique exigée du Traitement
de texte

Niveau BEP et BAC

POSTES PROPOSES

30 postes de
Téléconseillers
en CDD de 6 mois

4 postes de
Assistant clientéle
multimédia
en CDD de 3 mois

50 postes de
Chargé de clientéle
en CDD de 2 a 3 mois

2 a 5 postes de
Superviseurs
en CDD de 2 a 3 mois
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SECTEUR ACTIVITE

Banque - Assurance

PROFILS RECHERCHES

Assistant de clientele
en Banque — Assurance

Participe au service clientéle et
a la vente de produits et
services dans le souci de
I'efficacité commerciale, de la
qualité, de la coopération et de
la sécurité

Assistant Commercial Bancaire

Aprés 6 mois de formation en
école pré bancaire, possibilité
d’évoluer au sein du crédit
agricole val de France en CDI
sur poste d‘assistant ou de
conseiller

Agent administratif

Assure la réalisation d'opérations
simples de traitement
d'information, leur suivi, transmet
toute information utile a la bonne
fin  d'opérations traitées par
d'autres. Effectue des travaux
administratifs variés

NIVEAU FORMATION

Bac + 2 Minimum

Excellent relationnel, bonne
présentation, capacité a
travailler en équipe, précis,
soucieux de la qualité de
service, force de proposition
commerciale

BAC+2a5

Posséder un tempérament
commercial et/ou une
expérience dans la vente de
biens et services

Aimer la vente et le conseil

Titutaire d'un BAC + 2/4 :
DUT GEA / BTS Compta /
Maitrise

Bonnes connaissances des
outils informatique : Word /
Excel

Organisé et rigoureux
Qualités relationnelles et
rédactionnelles

POSTES PROPOSES

3 Postes de
Assistant de clientéle
en CDD ou CDI

5 Postes de
Assistant commercial
bancaire
en contrat de
professionnalisation

2 a 5 postes
d’Agent administratif
en CDD
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SECTEUR ACTIVITE PROFILS RECHERCHES

Opérateur Homologation Niv 1

Contréle de conformité des
contrats et avenants
Validation et tracage des
contrats et avenants conformes
Tragage des contrats ou des
avenants non-conformes
Classement des documents
apreés traitement

Pour les avenants, gestion des
retours courriers apres relance
distributeurs
(rapprochement/validation des
pieces)

Spécialiste dans la gestion de la
relation client a distance

Opérateur Homologation Niv 2

Idem Niveau 1 + :

Prises d'appels téléphoniques
entrants (gestion de la relation
clients suite aux non
conformités)

Traitement des contrats de
cession « changement de
titulaire »

Mise en place de la salle
Accueil et service du client
Débarrasser et redresser les
tables

Annoncer et transmettre la
commande en cuisine
Réaliser et vérifier les
opérations de facturation et
d’encaissement

Hotellerie - Restauration

NIVEAU FORMATION

Savoirs :

Bon niveau de connaissances
en orthographe et grammaire
francaise

Maitrise outil informatique
Maitrise de la relation
commerciale

Savoir-faire :

Conduite d’entretien
téléphonique
Qualité d'écoute

Savoir-étre :

Excellentes capacités
relationnelles et de
communication

Sens du service

Esprit d’équipe

Capacité a argumenter, a
gérer les conflits
Dynamisme, réactivité,
maitrise de soi

Capacité d'adaptation et
d‘anticipation

Rigueur

Bonne élocution

Avoir de I'expérience en
service restauration
Dynamique, Polyvalent,
Souriant(e),

Un sens aigu de l'accueil et du
service, du détail et de la
qualité.

Aimez travailler en équipe

POSTES PROPOSES

30 postes
Opérateur Homologation
en CDD 2 mois

2 postes de
serveur
en CDD et CDI
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SECTEUR ACTIVITE PROFILS RECHERCHES NIVEAU FORMATION POSTES PROPOSES
Travailler sur tout type de
construction métallique A PRECISER

A partir des plans, prendre des

. Ly mesures et dessiner son ouvrage
De la conception de machine a la Effectuer la découpe des piéces en

) . . 2 postes de
maintenance industrielle en atelier : il plie, meule, ajuste et MetaIIFi)er-Serrurier
passant par le transfert de soude. Il manie des outils

machines mecaniques et électriques en CDI
A

(perceuse, poingonneuse,
trongonneuse a disque), mais
aussi des machines a commande

numérique
1 poste de
Informaticien
Fournitures mdu_strlelles et A PRECISER A PRECISER en CDI
automobiles 1 poste de
Diéséliste
en CDI
Missions :
Assurer le bon fonctionnement des
équipements a travers la
réalisation des opérations de
maintenance préventive et
curative
Améliorer l'outil existant en terme
de productivité, qualité,
ergonomie et sécurité
Etre l'interface technique entre les
Conception et la production de services Méthodes et production : :
composants hydrauliques basés Connaissances requises : BTS IV!aln_tenance Industrielle 2 postes de
| hnolodie d . Mécanique ou equivalent avec 3 ans Technicien de Maintenance
sur la technologie des pompes a Hydraulique proportionnel d’expérience En CDI

engrenage externe Automatisme, type Omron,
Siemens, Koyo
Robot type Denso, Fanuc
Anglais technique
Electronique serait un plus

Qualités requises :
Rigueur
Autonomie et réactivité
Bon relationnel
Force de proposition
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SECTEUR ACTIVITE

Promoteur, investisseur et
constructeur, le groupe IDEC est un
groupement de 12 sociétés
organisées en 3 poles d’activités :

- Ingénierie
- Investissement
- Développement

PROFILS RECHERCHES
Conducteur de travaux
Piloter les travaux de
construction et d'aménagement
de locaux d'activités
industrielles. Etre en charge du
suivi, technique, financier et
administratif, assurer la
consultation et la sélection des
sous-traitants ainsi que la
coordination de I'ensemble des
intervenants sur le chantier,
établir les plannings et
garantissez le respect du
budget et de la qualité.
Organiser la réception des
travaux et suivre la levée des
réserves jusqu'au parfait
achévement.
Acheteur

En relation avec le Bureau de
conception et le service Etudes
de Prix pour assurer la mise au
point technique et préparer les
DCE. Effectuer la sélection et le
choix des entreprises pour
I'enveloppe Batiment et les
Corps d'Etat techniques, et
procéder a I'élaboration des
marchés de travaux en
collaboration avec le Directeur
de Travaux.

NIVEAU FORMATION POSTES PROPOSES

De niveau BAC+2 (BTS/DUT)
ou ingénieur en Génie Civil,
option Batiment, une
expérience de la construction
de batiments industriels
acquise en Entreprise Générale
ou en Bureau d'Etudes.

1 a 2 postes de
Conducteur de travaux
en CDI
1 poste de
Acheteur technique Batiment
en CDI

Avoir de réelles qualités
d'Acheteur dans le domaine du
batiment industriel, posséder
de sérieuses connaissances des
techniques de réalisation,
apprécier le travail en équipe et
justifier d'expériences dans le
domaine des achats et de la
participation a des projets de
travaux immobiliers
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SECTEUR ACTIVITE

Toute cléture, serrurerie,

automatismes, portes et portails.

Agriculture

Services a domicile

PROFILS RECHERCHES

Métallier-soudeur

Chargé de travailler des tubes

métalliques a partir de plans et de

les assembler avec des accessoires

préfabriqués, d'effectuer le

montage de ses éléments de

tuyauterie.

Macon — poseur
Effectuer diverses taches de

magonnerie, coffrage, ferraillage,
de la pose de parpaings, des
finissions et pose de cl6tures

NIVEAU FORMATION

Etre autonome en soudure
semi-auto, MIG/MAG et TIG,
rigoureux et organisé

Etre autonome, rigoureux et
organisé

POSTES ET PROFILS QUI SERONT CONFIRMES MI-SEPTEMBRE

Assistante Ménagére

Intervenir au domicile de plusieurs
particuliers pour :

Effectuer I'entretien courant de
I'intérieur de la maison

(dépoussiérer, nettoyer les sols, ...)

en suivant les consignes
communiquées par 02

Garde d’enfants

Effectuer I'ensemble des taches
nécessaires a la garde en toute
sécurité d'un ou plusieurs enfants de
plus de 3 ans apreés I'école au
domicile des parents jusqu’a leur
retour

Assurer le transport de I'enfant de
I'école au domicile

Donner le go(iter, voire le repas du
soir

Participer aux activités ludiques
Suivre les devoirs

Formation et/ou expérience
sur méme poste

Autonomie, discrétion,
organisation sont des qualités
indispensables

Permis + véhicule souhaitable

Formation et ou expérience
sur méme poste

Autonomie, discrétion,
patience et maitrise de soi
sont des qualités
indispensables

Permis + véhicule souhaitable

POSTES PROPOSES

1 poste de
Métallier-soudeur
en CDI

1 poste de
Macon-poseur
en CDI

Poste(s) au Tri conditionnement

Poste(s) pour préparation
présentoirs

Poste(s) Assistante Ménagére

en CDI temps partiel

Poste(s) Garde d’enfants en
CDI temps partiel
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SECTEUR ACTIVITE

Travail temporaire

Travail temporaire

Travail temporaire

PROFILS RECHERCHES
Aide régleur
Milieu Plasturgie. Réglage des
machines a extrusion, controle
production. Travail en équipes 5 x
8 et W.Ends.

Opérateur régleurs sur C.N
Travail sur centre d'usinage
(tour/fraiseuse C.N)
Réglage, contrbles
conventionnels. Travail en
équipes 2 x 8
3x8.

Cariste
Posséder Caces 1, 3 et
5. Approvisionnement machines
en milieu industriel production.
Agents Fabrication
Plusieurs postes en Agro
Alimentaire sont a pourvoir. Travail
au froid, en équipe 5 x 8, les
W.Ends.
Manutentionnaires
Postes en atelier de montage
menuiserie Bois. Travail en 3 x 8

A PRECISER

Téléopératrice
Sens du contact, bonne
élocution, réactivité, rigueur
Bonne aisance avec l'outil
informatique

NIVEAU FORMATION

Expérience exigée d'au moins 2 ans
sur poste similaire.

Certains postes exigent une
expérience significative sur poste
similaire ; d'autres peuvent étre

pourvus pour débutants BTS

Productique ou similaire.

Premiére expérience exigée. Travail

en équipes 5 x 8 et W.Ends.

Expérience industrie exigée et
motivation a travailler dans ce
secteur d'activité.

Avoir premiére expérience. Mobile
dans un rayon de 15 Kms autour de
Blois.

A PRECISER

Téléopératrice

Tests d’aptitudes a passer

Autres postes
Expérience et ou diplome CAP

POSTES PROPOSES
2 postes aide-régleur

1 poste opérateur régleur CN
3 postes de caristes

5 postes d’agent de
fabrication

Poste(s) de manutentionnaire

Poste(s) Agent d’entretien
Poste(s) Manceuvre

Poste(s) Manutentionnaire
Poste(s) de téléopératrice
Poste(s) de couvreur
Poste(s) de charpentier
Poste(s) de boucher — ouvrier
d’abattoir
Poste(s) d’électricien
Poste(s) de peintre
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SECTEUR ACTIVITE
Association pour faciliter
I'insertion professionnelle des
jeunes diplomés

PROFILS RECHERCHES

Gardiennage — entretien maintenance

des batiments

Temps plein sur Contres en CDD 6 mois

Technicien Maintenance Industriel

Temps plein sur contres en CDD 6 mois

reconductible
Groupement d’employeurs

Responsable Qualité
2 a 3 jours semaine

Technicien(s) Paye

en CDD jusque mars 20100 (congés Mat)

18 heures/semaine sur St Laurent

Gendarmerie Nationale

Etre de nationalité francaise

Etre agé de 17 et 1/2 a moins

de 29 ans
Armée de Terre Avoir accompli sa JAPD

Etre physiquement et
médicalement apte

Casier judiciaire vierge

Etre de nationalité francaise

Etre agé de 17 a moins de 25

ans
Marine Nationale
Avoir accompli sa JAPD

Etre physiquement et
médicalement apte

NIVEAU FORMATION

www.afij.org

Avoir de I'expérience

Niveau BTS + expérience

A définir

Avoir expérience pour réaliser 100 a 200

payes

Voir description en annexe jointe

De sans qualification a
niveau BAC pour militaire du
rang

De BAC a BAC+2 pour sous-
officier

De BAC+3 a BAC+5 pour
officier

De sans diplome a Bac +5

POSTES PROPOSES

Les offres d’emploi sont sur le site de I'AFL]

1 poste de gardiennage entretien

1 poste de technicien de
maintenance

1 poste Responsable qualité

Poste(s) de technicien paye
Sous-officier de gendarmerie

Gendarme adjoint volontaire

Métiers du batiment
Maintenance

Transmission /
informatique

Dominante combat

1500 matelots (4 ans
renouvelable)

400 officier marinier (10
ans renouvelable)

70 officiers (de carriére ou
sous contrat
renouvelable)
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