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HOMMES, FEMMES, JEUNES, SENIORS, PERSONNES HANDICAPEES, ETC. : MODE D’EMPLOI

La diversité en action
dans les entreprises blaisoises

Entre mars et décembre 2008, sous I'égide de la Maison de 'Emploi, cinquante et une entreprises blaisoises signaient la Charte de la diversite.
Une démarche par laquelle elles s’engageaient a s'impliquer concrétement dans un programme d’actions.
L'enjeu : lutter contre les discriminations lors des recrutements et dans la gestion des carrieres. Un an apres, ou en est-on 7
Pour le savoir, nous avons enquéte auprés des entreprises et des salariés concernés.

L’enjeu :
favoriser PPéquite sociale

a Charte de la diversiié est
un texte d’engagement
qui incite les entreprises a
garantir la promotion &t le
respect de la diversité dans
leurs effectifs, En la signant, ces entre-
prises s'engagent a lutter contre toute
forme de discrimination et a mettre
en place une démarche en faveur de
la diversité. L'idée de la Charte a éié
lancée en janvier 2004 dans un rap-
port publié par I'nstitut Montaigne
et intitulé Jes Qubligs de ('égalite des
chances. Un document écrit conjoin-
tement par Yazid Sabeg et Laurence
Méhaignerie. Le 22 cclobre 2004,
la Charte est proposée par Claude
Babéar et Yazid Sabeg & trente-trois
grandes entreprises et PME, qui en
sont les premiéres signataires. En
septembre 2009, le ncmbre de signa-
faires, & I'échelle nationale, 'élevait &
plus de deux mille cing cents.
Arficulée autour de six articles, la
Charte guide l'entreprise dans’la mise
an place de nouvelles pratiques, en y

associant I'ensemble de ses collabo-
rateurs et partenaires. Elle les incite &
mettre en ceuvre une politique de ges-
tion des ressources humaines centrée
sur l'identification et la valorisation
des compétences individuelles, L'en-
treprise faverise ainsi la cohésion et
I'équité scciale.

Afin de promouvoir la Charte de
la diversité sur I'ensemble du terri-
toire national, a été mis en place un
Secrétariat général. Depuis septem-
bre 2005, celui-ci est hébergé dans
les locaux &'IMS-Entreprendre pour
la Cité, & Paris, assaciation qui fédére
un réseau de deux cents entreprises
et les accompagne dans la mise en
ceuvre de leur responsabilité socié-
fale. La Charte est soutenue par les
principales organisations patronales,
de nombreux réseaux d'entreprises et
des organismes publics : 'Assemblée
permanente des Chambres de Métiers
et de 'Artisanat, |2 Halde, ia CGMPE,
le Medef, etc.

Olivier JOLY

Six engagements

ne entreprise signataire de la
U Charte ¢ la diversité s'engage
a:

- Sensibiliser et former ses diri-
geants et coliaborateurs impliqués
dans le recrutement, la formation et la
gestion des carriéres aux enjeux de la
non-discrimination et de la diversité.

- Respecter st promouvoir Vap-
plication du principe de non-discri-
mination sous toutes ses formes et
cdans toutes les étapes de la gestion
des ressources humaines gue sont
notamment I'embauche, |2 formation,
{'avancement cu 1a promotion profes-
sionnelle des collaborateurs.

- Charcher & refléter la diversité de
la société frangaise, et notamment sa

Le Top 51

oici 1a liste des cinguanie et une entreprises du Loir-et-Cher ayant
signé la Charte de la diversité et impliquées dans I'action :
ADA Blois Basket (Blois) ; Acticall {Vineull) ; Ardan Centre (Blois) ;

diversité culturelle et ethnique, aux
différents niveaux de qualification.

- Communiquer auprés de l'en-
semblz de ses collaberateurs de son
engagement en faveur de la non-dis-
crimination ¢t de la diversité et infor-
mer sur les résullats pratiques de cet
engagement.

- Faire de I'élaboration et de la
mise en ceuvre de la politique de
diversité un obiet de dialogue avec les
représentants des personnels.

- Inclure dans le rapport annuel un
chapitre descriptif de son engagement
de non-discrimination et de diversité .
actions mises en euvre, pratigues et
résultats.

AXA cabinet Chéne et Robert (Blois) ; Cabinet Croissance (Blois) ; Caisse
régionale du Crédit agricole (Blois}; COM Lavaisier {La Chaussée-Saint-
Victor} ; CMA 41 (Blois) ; Direct Ecureuil (Blois) ; ERDF-GRDF 41 (Blois) ;
Evolution PC (Blois) ; Fédération ADMR (Blois) ; Guillon TP {Herbault} ;
Jean-Louls David {Blois).

La Bocea d'Or (Blois) ; la Ferme de [a Motte (Taley) ; Leclerc-Sobiedis
{Blois) ; Leptotech (Blois) ; la Maison de PEmploi du Blaisois (Blois) ; Novo-
tel {La Chaussée-Saint- V|ctor) Poussin Peinture (Blois) ; Proman Intérim
{Blois) ; SARL Jermily PAT A PAIN (Blois) ; SLS (Blois) ; Team Partners (Blois} ;
Victoria Ling (Blois) : Laforét Immobitier (Blois) ; American Car Wash (Blois).

Arabase (Blois) ; Bardet SN (Montrichard) ; SARL Bleu Maring - Aquavital
{La Chaussée-Saint-Victor} ; Cartridge World (La Chaussée-Saint-Victor) ;
Craches Fréres (Chemary) ; Demeures Terres et Tradition (La Chaussée-
Saint-Victor) ; Entreprise Benoit-Miniaou - franchise Daniel-Moguet {Blois} ;
Aroma Zen (L.es Montils) ; Harmonie Médical Service (La Chaussée-Saint-
Victor).

ID Cengept System (Blois) ; Institut des Sens {Les Montils) ; Isofrance
Fendtre - AFP 41 {La Chaussée-Saint-Victor} ; la Cabane du Trappeur {La
Chaussée-Saint-Victar) ; le Café Chineur (Blois) ; le Clos de 1a Caléche (Cour-
Cheverny) ; les Coupoles Val-de-France (Mont-prés-Chambord) ; Low Cost
Menager (Vineuil) ; Mac and Co (Blois) ; Michaélle Coiffure {Les Montils) ;
Peinture du Centre (Blois) ; Publicité Foucault EURL (Vineuil) ; SN Testard
{Blois) ; Transport DBA (Bicis).

* Les quatre entreprises mentionnees en gras font {'objet de reportages figurant dans les pages
suivantes de ce dossier.
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Cent vingt actions mises en ceuvre

fin que les entreprises
signataires de la Charte
de la diversité s’impli-
quent concrétement, un
programme d’actions leur
est proposé. Celui-ci comprend six
objactifs. Chacun ¢'eux se décline en
actions positives et mentionng la fina-
fité recherchée face & 12 personne.

- Premier objectif: donner des
repéres et des contacts. Acticns
positives : proposer une visite de son
entreprise a un groupe {des scolaires,
de la 3* au lycée, des stagiaires en
orientation professionnelle) ; participer
& un forum {destiné & un métier, & une
cible, etc.) ; devenir parrain/marraine.
Finalité ; faciliter la bonne compré-
hension du monde du travail ; donner
l'oceasion da découwrir un métier ou
un secteur d'activité pour faciliter les
choix d'origntation ; faciliter I'entrée
en gontact avec les entreprises du
territoire, leur métier, leurs besoins en
compétences ; donner des repéres,
des conseils et des contacts.

- Deuxiéme obijectif : accompagner
ia mobilisation et I'orientation par des

stages de découverte, Actions positi-
ves ; proposer un stage d'cbservation
at de découverte {par exemple, a des
gleves de 3% ou un stage de décou-
verte et de confirmation de projet
{stagiaire en insertion professionnelle).
Finalité : faciliter I'crientation gréce a
une présentation des services, des
activilés et des métiers de I'entre-
prise et de lews interfaces ; accom-
pagner la découverte d'un métier ;
vérifier les affinités pour un secteur
ou un métier ; aider & construire ou a
reconsltruire un projet professionnei ;
accompagner dans la construction
d'une posture professicnnelle et de
comportements adéquats.

e la parole

aux actes

- Treisiéme objectif : accompagner
I'insertion par des stages de qualifica-
tion. Actions positives : proposer un
stage de préqualification et de profes-
sionnalisation ; proposer un stage de
gualification. Finalité : vérifier fe godt
pour te secteur d'activité ; vérifier les
aptitudes pour le métier et accompa-

gner & la recherche du poste le plus
adapté ; aider a atteindre un dipldme
4 travers I'évaluation des points forts
et des points faibles et évaluer le
potentiel & devenir professionrel.

- Quatrieme objectif : évaluer.
Action positive : proposer une éva-
luation en milieu de travail ou une
période en milieu professionnel. Fina-
lité : tester les compétences profes-
sionnetles en situation pour valider le
parcours vers 'emplei ; accueillir, par
exemple, des iravailleurs handicapés,
des femmes sur des métiers tradition-
nellement masculins et des personnes
issues des quartiers urbains.

- Cinquieme objectif : accueillir en
contrat de formation. Action positive :
proposer un contrat d'apprentissage
ou de professionnalisation. Finalité :
assurer, en lien avec le CFA, une for-
maticn professionnelle compléte pour
aider 4 atteindre le dipléme ou ia qua-
lification professionnelle visé ; fournir
un emploi en lien avec cet objectif.

- Sixieéme cbjectif: employer.
Action positive : proposer un emploi,
en contrat aidé, en intérim, en COD

De quoi parle-t-on

jversité ol non-discrimination 7
DAux yeux de Thomas Prigent,

directeur de |a Mission locale
du Blaisois, les mots ont un sens:
« La diversité consiste & vérifier que
toiites les composantes sont repré-
senitées : les hommes, les femmes, de
tous les dges, de toufes les ethnies,
efc. Mais ce n'est pas une notion juri-
dique. En revanche, fa discrimination
en esf unie. » La loi a pose dix-huit ori-
teres ('&ge, e sexe, 'appartenance
réelle ou supposée a une ethnie, les
convictions politiques, syndicales
ou religieuses, le handicap, |'état
de grossesse, l'orientaticn sexuslle,
etc.). Qu'il est interdit d’utiliser lors
d'un recrutement ou pour l'octrei d’un
logement. Toutefois, les deux con-
cepts ne sont pas contradictoires :
« Dans une procédure de recrute-
ment, si l'on ne prend en compte que
fes compétences, on limite au maxi-
mum les risques de discrimination et
I'on favorise fa diversité. »

« La discrimination est quelque
chose gue I'on doit aborder ouverte-
ment avec les jeunes, explique Celine
Moreau, conseiliére en insertion
sociale et professionnelle : cela se fait
fors des entretiens avec les jeunes que
nous recevons. Et en parler évite de
se mettre des freins, » Sous-entendu,
les jeunes se placent moins en victi-
mes. Une situation qui rejoint celle,
ici, rencontrée a une époque par les
éleves du college Michel-Bégon (lire
par ailleurs). ‘

« La lutte contre les discriminations
est une action de tous les jours »,
poursuit Céling Moreau. Ainsi, il y a
guelgue temps, I'ensemble des con-
agillers de la structure a regu une for-
maticn. Obijectif : lors de la réceplion
d’une offre d'emploi ou de formation,
ne prandre en compte que les critéres
liés aux compétences. « If e s'agit
pas de stigmatiser {'employeur mais,
par un rappel de fa loi, de provoguer
une prise de conscience. »

ingt-neuf parrainages
mis en cuvre

En la personne de Daphnée Solvar,
la Mission locale du Blaiscis dispose

désormais d’une personne référente,
Celle-ci propose des outils et des
méthodes aux conseillers de la struc-
ture. Par exemple, lorsqu’un con-
seiller soupgonne un cas de discrimi-
nation, cela est insorit sur un registre,
tout en préservant
I'angnymat, et mis
a la dispesition du
public. Objectif : sus-
citer I'échange. Et s'il
s'agit d’une violation
manifeste de la loi, la
victime est orlentee
vers la Direction du
Travail, la Halde, la Haute Autorité
de Lutte contre les Discriminations et
pour I'Egalité, ou les instances judi-
ciaires. Entre la fin de Pannée 2009
&t aujourd’hui, cing ou six situations
ont fait I'objet d'un traitement parti-
culier, « Lorsque nous recevons une
offre d’emploi, nous nous montrons

« Lobjectif consiste

a apporter des outils
supplémentaires aux
jeunes afin qu’ils alent
accés a Fempioi. »

vigilants sur les critéres fixés par
{'employeur, explique Céline Moreau,
Parfois, il peut nous arriver de refuser
une offre. »

Autre moyen de lutter contre les
discriminations : les parrainages. Le
public visé con-
cerne des jeunes
qui, en raison de
leur manque de
liens sociaux,
renconirent des
difficultés pour
trouver un emplot.
Vingt parrains
ont accepté de s'impliquer. Quinze
d'entre eux sont des actifs, salariés
ou employeurs, ou des bénévoles. Et
ils consacrent un peu de 'eur temps a
un jeune. Quant aux ¢ing autres réfé-
rents, ce sont des seniors.

En 2009, vingt-neuf parrainages
ont été mis en ceuvre. Une action

ou en GDI. Finalite : bénéficier des
aides les plus pertinentes selon le
projet de Ventreprise ; accompagner
I'intégration des compétences dans
I'entreprise.

Au tetal, ce sont dong dix actions
au choix qui sont proposées aux
entreprises. En un an, les entrepri-
ses du Leir-et-Cher en ont mis en
ceuvre cent vingt-huit au -benéfice
de trois cent vingt-deux chercheurs
d'emplois ou scolaires. Voici, pour
chacun des six objestifs mentionnés
précédemment, le nombre d’entre-
prises qui sont passées de la parole
aux actes : donner des repéres et des
contacts : quarante et une enlrepri-
ses; accompagner la mobilisation
et I'crientation par des stages de
découverte : guarante et une entre-
prises ; accompagner I'insertion par
des stages de qualification : neuf
entreprises ; évaluer : dix entreprises ;
accueillir en contrat de formation :
treize entreprises ; empiloyer: qua-
torze entreprises. Les chiffres parlent
d'eux-mémes...

J.0,

financée par la Direction du Travail
et I’Agence nationale pour la Cohé-
sion sociale et I'Egalité des Chances.
« L'chjactif consiste & apporter des
outifs supplémentaires aux jeunes afin
gu'ils aient accés a l'emploi », indique
Céline Moreau. Et, 13, ia gamme est -
large : techniques de recherche g'em-
ploi {lettre de motivation, GV, entretien
d’embauche), évaluation du potentiel,
carnet d'adresses, etc.

J.0.

En matiére de lutte contre les discriminalions
refatives a Pemploi, la foi du 16 novembre 2601
a fait évolver le drofl : désormas,

devant fes Tnbunaus, ¢'est 4 l'employeur

de prouver que fa décision qu'll a prise
{recrutement, avancement, efc.]

ne résulte pas d'une discriminalion.

Dans fe cas contraire, if commet

un défit passible de trois ans d'emprisonnement
et de 45.000 € d'amende.

Quani aux personnes morafos, eiles encourent
une amenda de 150.000 £ et l'interdiction
d'exercer leur activité professionnelie.
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MAISON DE LEMPLOI

Un dispositif réactivé en 2008

our Leuis Buteau, con-
b seiller municipal de Blois et
P président de la Maison de
I'Emploi, la diversité, c'est
quelque chose de trés
large : « Les handicapés, les seniors,
les femmes, les jeunes, les person-
nes de coufeur, etc. » Un rapide coup
d'ceil dans le registre des défibérations
du Conseil municipal suffit : 1a ville de
Blois a signé la Charte de la diversité
& la fin de 'année 2006 et, & I'époque,
Nicolas Perruchet se trouvait aux
commandes. « Un chargé de mission
avait &ié engagé durant une année afin
de voir ce qu'il élait possible de faire
afa Zup, commente Louis Buteau. Or
il ne s'était rien passe, cela n'avait été
qu'un coug de communication. »

« Nous sommes des gens de gau-
che et, a ce litre, altacheés & la diver-
sité. Si bien qu'en 2008, lorsque nous
sommes armivés aux responsabifités,
nous avons reactivé fe dispositif, » En
2006, une trentaine d’entreprises avait
signé la Charte. Trois ans plus tard, le

Louis Buteau: « En 2006,
cela n’avait été gqu’un coup
de communication ! »

jours quelgues places de stages pour
les éléves de Bégon. {Dans le cadre

support mis en place parla Maison de  de ce dossier, un article relate les

I'Emploi et le travail de prospection

bienfaits apportés au college Bégon et

mené par {'organisme avaient porté A ses éléves par la Charte de la diver-

leurs fruits ; cinquante et une entre-
prises avaient paraphé le document,
« £1 toutes se montrent actives. »

En septembra
dernier, la Maison
de I'Emplei avait
organisé le pre-
mier Forum de la
diversité, Celui-ci
s'élait déroulé au
Foyer des Jeunes
Travailleurs. Douze
entreprises qui
recrutaient y avalent participé. Résul-

sité : lire par ailleurs). Et pour justifier
la politique de [a ville, « fa diversité, ce
n'est pas uniquement une question
de couleur de peau,
c'est aussi créer un
fien avec le monde
économique », expli-
que Jérdme Boujot,
‘adjoint au maire en
charge du persennel.

Pour une collec-
tivité Iocale, le seut
domaine ot la diver-
sité est la plus compliquée a metire en

tat des courses: trois centtrente  ceuvre concerne les seniors. Dans la

visiteurs pour quatre-vingts embau-
ches fermes. « If faut faire connaitre fa

fonction pubtique, qu'elle soit d'Etat,
hospitaliére ou territoriale, il faut avoir

Charte car elle donne un autre regard  cotisé quinze ans afin de bénéficier

sur fa diversité, affirme le conseiller
municipal : ce n'est pas qgue la couleur
de peau. Ef fes non-dits n'intervien-
nent pas que pour tine embauche ! !
v a ausst linformation, les stages, ete.
Au sein des enfreprises, c'est de toute
fa pofitique en matiére de ressources
humaines dont il est question. »

Ainsi, le CFA de Blois a mis en

d'une refraite. Autrement dit, il faut
{otaliser quinze ans d’exercice en
tant qu'agent titulaire. Alors, suppo-
s0ns qu’une personne 4gée de 55 ans
ayant effectué la majeure partie de sa
carrigre dans le secteur privé veuille
entrer a la viile et y travailler jusqu'a
ce qu'elie atteigne ses 60 ans ? Que
s¢ passera-t-il si elle devient titulaire ?

place une formation en alternance Non seulement, elle n'aura aucune

préparant au CAP petite enfance,
qualificalion indispensable pour tra-

retraite lide & son passage dans la
fonction publique puisqu’elle n'y sera

vailler en créche. Or la ville posséde pas restée suffisamment tongtemps.

de telles structures. St bien que pour
le volet pratique, 1a collectivite territo-
riale accuetlle, au sein de ses équipes,
des personnes en formation. Le par-
tenariat moral qui unit l'institution au
college Bégon s'inspire de la méme
philosophie.

Une guestion
de volonté politigue

D'un autre coté, puisqu’elte aura
cessé de cotiser au régime de retraite
des salariés du privé au mement ou
cela rapportait te plus, il en résultera
un gros mangue a gagner une fois sa
carriére achevée.

Dans ce genre de situation, il
n'existe qu‘une seuie solution : le sta-
tut d'agent contractuel. EL, bien que
travailiant pour une administration, il

Chaque année, les éléves de troi-  s'agit d'un contrat de droit privé. Ce
sieme doivent effectuer un stage d'une  qui signifie gue I'agent qui en bénéfi-
semaine en entreprise. Or les jeunes  cie continue a avoir un statut proche
sont supposés irouver eux-mémes la  de celui qui était le sien auparavant

structure susceptible de kes recevoir,
Compligué lorsgu’on a des parents
sortis depuis tongtemps du monde
du travail. Ce gui signifie que I'enfant
n'a accés a aucun réseau. Et ce qui
est vrai quand on a 1bout6ans le
devient encore plus quelques années

en premier lieu, il ne perd pas ses
meifleures années de cotisations en
vue de la retraite. En d'autres termes,
malgré une petite subtilité statutaire
dont il faut bien tenir compte, rien
n'empéche une collectivité locale
d’embaucher des senicrs, & condition

plus tard, lorsqu'on commence & d'en aveir la volonté politique. Et sice

chercher un emploi...
Alors, pour sortir de
ce cercle vicieux et en
application de ce par-
tenariat moral, la ville
de Blois réserve iou-

RN .
« 3.6 CIVerst
¢'est zusy

L flen aved o monte
docanomigua, »

gqui est vrai pour

i le secteur public

i"&tait &galement
pour le secteur
privé...

Ofivier JOLY

{zhote DR}
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a ville de Blois compie envi-
ron mille agents titulaires, aux-
que's s'ajoutent une centaine
de contractuels. Les femmes
R riepresentent 56 % des effec-
tifs, ies hommes 44 %. Le taux d'em-
ploi de handicapés
s'éltve 27,5 %. Et
si 'on se limite aux
seuls contractuels,
I'on trouve vingt-
trois personnes ne
possédant pas a
nationalité frangaise
et originaires d'un
pays n'appartenant
pas a Union euro-
péenne. A la lecture
de ces chiffres, un
censtat s'impose
du caté de fa ville de Blois, la diversité,
Gn cornait !

Est-ce & dire que la collectivité pra-
tique la discrimination positive 7 Une
notion face & laquelle Jérdme Bouijot,
adjoint au maire en charge du personnel,

« La discrimin

posiive consisierall
a ambauchier

COLLECTIVITE LOCALE

Ville de Blois : |
un seul critere, la compétence

Diversite et discrimination positive sont-elles des nofions synonymes ? Non, sil'on s'en référe
a la pratique de la ville de Blois, forte de plus de mille agents, foutes catégories confondues.

se veut « prudent ». « La discrimination
positive consisterait & embaucher une
personne parce qu'elie est handicapée
ous autre afin d'éviter un recours devant
fa Halde INDLR : la Haute Autorité de
Lutte contre les Discriminations et pour
I'Egalité). »

Or it semblerait que
les choses se passent
autrement ; « Lorsque
‘nous avons un besoin,
nous publions une
offre demploi con-
tenant une mission
précise. » Les can-
didats sont ensuite
sélectionnas sur GV
et ceux qui ont franchi
cette premiere étape
passent devant un
jury. « Nous écoutons fes personnes,
axplique I'elu biésois ; effes transposent
leur expérience sur fe poste gue nous
prapesons. £t dans 80 % des cas, il v
a unanimite. Pour les 10 % restant, soit
nous relancons 'offre soit nous hésitons

ation

entre deux candidats. Dans ce cas-i,
noiis precédons & des fests éerits ou
aulres. » « Mais, systématiguement,
nous occultons la question de fa diver-
sité car nous nous attachons unique-
ment aux compétences. »

ﬁ « Sans

[l nous forcer I »

" Pour étayer ses propos, I'adjoint au
maire cite un service en contact direct
avec le public, celui de I'état civil :
au guichet, I'on peut avoir affaire a
deux personnes “typées”. « Or aucun
usager ne se plaint ; fes agents sont
bien & pour leurs compétences et
non pour autre
chose. » En 2008,
& ville de Blois fut
amenée a recru-
ter une personne
pour son service
courrier. L'un des
candidats, parce
qu'il fut recalé, se
sentit discriminé et

saisit la Halde : il n'y eut aucune suite
& Ce recours,

« Si nous sommes absents de fa
Charte, on va nous montrer du doigt,
commente Jérdme Boujot. Mais la
ville n'en a aucunement besoin pour
montrer qu'elle méne des actiens en
fa matiere. » Un seul example ; le taux
de handicapés parmi les effectifs muni-
cipaux. La loi impose aux entreprises
publiques ou privées de plus de vingt
salariés d'avolr au meins 6 % ce han-
dicapés parmi leur personnel. Or, nous
I"avons dit, aves un chifire de 7,5 %, la
coliectivité territcriale blésoise dépasse
largement le seuil fixé par la loi. « £t
nous atteignons ce
chiffre sans nous for-
cer, s'exclame |"adjoint
au maire en charge du
personnel | £t fe han-
dicap peut se révéler
telfement varié dans
sa forme que, parfals,
il ne se voif pas. »

Clivier JOLY

Leila et Abdou, agents d’accueil a Pétat civil

R

Bous recevans des popuiations
e toutes origines, explique

v Martine Mounereau, chef du
service d'état civil a la ville de Blois. #f est
donc bien que nous ayons des agents
qui connaissent fa fangue et fes habifu-
des de nos usagers. En plus, ce sont des
agents qui possédent les compéfences
exigées pour fenir ce type de posie. »
L'un d'eux se nomme Leila El Adraoui.
Cette femme de 37 ans a intégré Iinsti-
tution teritorizie en 1998 via un empioi-
jeune et fut titularisée au terme de son
contrat de cing ans. « J'ai commence
dans les quartiers Nord, ol e cotoyais
des personnes d'origine Etrangére ef f'al
choisi de venir a 'état civil car l'accuelf
du public me plait. » « J'ai Fimpression
que ce que je fais, ¢'est du concret,
Nous rendons service & fa popuiation,
par exemple lorsque nous défivions
un passeport, ef les gens nous fe ren-
dent bien. » « J'avais
besoin de voir le
résuftat de mon tra-
vail. »

Les racines mare-
caines de la jeune
femme ? « Je n'ai
jamais ressenti qu'on
y faisait allusion ou alors je suis trop
nafve car je ne vois jamais le maf ! »
Toutefais, Leila apporie cette nuance ;
« Parfois, il arrive que des gens se
fichent sans connailre mes origines.
Alors, je me dis qu'ils se frompent.
Que nos parents ont travaillg, qu'ils

Bian oue s
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Leila El Adraoui : « J'ai 'impression gque ce que je fais, c'est

du concret. »
n'ont volé e pain de personne. »
« Heureusement que j'ai une per-
sonnalité qui peut
encaisser mais il ne
faut pas en voulolr
aux gens qui sont
dans la détresse. »
«Les personnas
issues de l'immi-
gration contribuent
au fonctionnement de i'économie
francaise. » « Au sein du service, je na
me sens pas cataloguge bien que je
tienne & mes origines. »

Abdou Othmani, lui, travaille a
la ville de Bleis depuis quinze ans
at est arrivé 3 Pétat civil en 2009.

Boutique du chateau :

|l a vécu sa premiére péricde dans
la fonction publique territcriale au
service jeunesse, ol il avait la res-
ponsabilité des centres de loisirs
extrascolaires et périscolaires. « J'af
toujours été en con-
tact avec fe public.
Maon premier métier,
c'était éducateur
specialisé dans des
foyers sociaux. Et,
g litre personnel, je
suis éducatetr spor-
fif dans un cfub de football. » « Le
contact avec fe public évite fa monc-
tonie : nous ni'avons pas toujours
affaire aux mémes personnes. »

& ADFES SV &
i fomme o
je seuhinilerais passer

& un rofe de eanagsn »

En France depuis 'age de 18 ans

Dipldmé de I'enseignement supé-
rieur, « animation ne me metfait pas
en'valeur », commente notra interlocu-
teur. « Or je suis ambitieux ; dans les
annees qui viennen!, j'espére svoluer
vers des fonctions de responsable de
service. = « Aprés avoir été un homme
de terrain, je souhaiterais passer a un
réle de manager. »

Les origines maghrébines d'Ab-
dou? «JS'ai gté intégré au service
car je possedais les compétences
requises, répond I'intéressé | quelque
chose qui se vérifie sur le terrain. »
« Avec des agents issus de la diver-
sité, le service a gagné au change
les usagers se sentent plus a {aise
pour exprimer feurs besoins. » Et, en
disant cela, le fonctionnaire pense non
seulement aux Africains, du Nord ou
d’ailleurs, mais également aux &tran-
gers européens : Espagnols, Neerlan-
dais, Britanniques, etc.

L'homme vit
en France depuis
I'dge de 18 ans.
Et, que ce soit
dans son univers
professionnel
ou ailleurs, it dit
n'aveir jamais res-
senti le racisme ; « Le fait de disposer
d'atouts, en f'occurrence, mes qualifi-
cations, a favorisé mon intégration. »

J.0.

© ferrain,

expérience d’Alla Podzniakova

ariée a un Frangais et parlant
- couramment la langue de
t157 FMoligre, Alla Padzniakova,
durant toute la saison estivale, tra-
vaille comme vendeuse a la houtique
du chéateau. « Je posséde guinze ans
d'expérience et ce que je fais icf res-
sembie & ce Gue {'al connu en Russie,
sauf que je me trouvais dans une
entreprise privée. » A Blois, les touris-
tes sont divers : Frangais, Américains,
Espagnols, Italiens ou Russes. Ces
derniers sont d'autant plus nombreux
que cette année 2010 est placés scus
le signe des échanges culturels entre
la France et ia Russie. Donc, parler la
fangue des tsars représente un atout.
« Lorsque j'ai passé l'entretien
d'embauche, je ne pensais pas oblenir
fe poste : je connais telfement de per-
sonnes d'origing élrangéra qui n'ont
pas d'emploi. Souvent parce quelles

o

Alla: «Les Russes
qualite... »

maltrisent mal fa langue. Mor expé-

aiment bénéficier d’un service de

rience constituait le point fort de ma

candidature. » « Lorsque des clients

o risses arvent a la boutique, iis sont

surpris de rencontrer quelqu’un qui
parle leur langue. Cela me permet
e les renseigner et de leur vendre je

| produit qu'iis attendent. Or fes Rus-

ses aiment béneficier d’un service de
qualité... »

« Au plan commercial, & Moscou,
c'était plus incitatif. Mais if s'agissait
d'une entreprise privée. En revanche,
dans les structures publiques, on se
moque du client. Ce n'est pas e cas en
France : ici, on se montre attentif. »

Aprés quelgues semaines de
présence, Alla Podzniakova se sent
« iptegrée » dans la structure. La jeune
femme a méme ce concept de vie:
« Le bonheur consiste & étre heureux
d'aller travailler fe matin et de rentrer
le soir retrouver sa famile. »

' J.0.

La Renaissance du Loir-et-Cher

2 juillet 2010 @—



Enquéte

BANQUE MUTUALISTE

Creédit agricole Val-de-France :
une formation qualifiante en alternance

Portée par les valeurs de solidarité et de proximité, la “Banque verte” a mis en place, if y.a quelques années, une formation qualifiante en
alternance. Si, au départ, le dispositif visait les personnes handicapées, il s'est éfargi aux autres sources de la diversité.

iphata O R )

iFrcio GR;

societé. »

g Crédit agricole Val-de-
France a signé la Charte
de la diversité en novem-
bre 2008. « Nous étions déja
engagés dans fe domaine
de la diversité et la Charte est venue
marguer formellement fes actions que
nous memions », indique Noél Héris-
son. Selon le directeur des ressources
humaines de I'établissement bancaire,
« lg diversité représente un enjeu d2
sociéte. » « Nous sommes une ban-
que mutualisie, Ce qui signifie que
nous sommes portés par les valeurs
de responsabilitd, de solidarité et de
DrOXImite, »

Afin de passer de la parole aux
actes, I'entreprise mit en place un
dispesitif de formation en alternance
visant les personnes handicapées.
Outre leur &tat, ces hommes et ces
femmes souffraient d'un manque
de formation et d’expérience : deux
lacunes qui les &cartaient d'office du
monde de P'entreprise. Dol Fidée de
concevoir un parcours de douze mois
alliant formation théorique par le
Cnam, le Conservatoire national des
Arts et Métiers, et formation pratique
en agence. Le tout débouchant sur le
dipldme d’assistant de clientéle ban-
caire, de niveau bac + 2.

La premiére promotion, celle de
2008, comptait quinze personnes.
Douze d'entre elles obtinrent leur
dipléme. Parmi elles, le Crédit agricola
en embaucha cing en COI, L'année sui-

W (2 Che

Chambre de Mitiers
etde I'Artisanat

Loir-et-Cher

Noél Hérisson, directeur des ressotu

vante, sur onze partants, neuf décro-
chérent feur dipldme, dont trois entra-
rent dans la bangque verte. La troisiéme
promiotion a démarré scn parcours en
fevrier derier. Et, done, il faudra atten-
dre un petlt peu avant de connaitre
les résultats. Mais, quei qu'il en soit,
méme les personnes qui ne sont pas
embauchées par le Crédit agricole ne
repartent s mains vides : leur dipldme
étant reconnu par &-prafession, elles
peuvent aller-offrir leurs services dans
une autre banque.
Firois cids
| pour reussir

« Si, au départ, nous nous intéres-
5i0NS aux personnes handlicapées, au fil
du temps, nous avons vu apparaitre des
gens tres divers, commente le DRH ;
des cuisiniers, des commergants, efc,
Qui n'avaient aucun lien avec le sec-
teur bancaire. Pourtant, certains sont
devenus bons. La preuve, nous leur
avons propose un COIL » Aujourd’hui,
les personnes handicapées ne repré-

salariés et quatre cent mille clients.

| ‘-d .

rces humaines : « La diversité représente un enjeu de

REPERE
1.200 salariés

Présent sur les départements du Loir-et-Cher et de 'Eure-et-Loir, le Cré-
dit agricole Val-de-France, ce sont: cent vingt agences, mille deux cents

En 2008, atablissement a réalisé un PNB {I'équivalent du chiffre d*affai-
res pour une banque) de 248.330.000 €.

sentent plus qu'un tiers des effectifs :
le reste est issu des autres sources de
la diversité, En somme, le dispositif
a é1é adapté en fonction des réalités
rencontrées sur le terrain. Et, manifes-
tement, sans la moindre difficulté, a en
croire Noél Hérisson : « Ce que nous
avons fait pour le handicap, nous pou-
vons fe faire dans tous les domaines de
{a diversite. » et

«li faut prendre les WERS DOUr Ce
qu'ils sont el en fonction de ce quils
peuvent révéler, Et croire en eux. Le
faft de leur donner une chance feur
apporte une motivation. Mais, au-dela,
quel gue soit son statut, l'on doit faire
ses preuves : que f'on soit issu d'une
grande dcole de commerce ou que f'on
mait aucun dipldme, rien n'est jamais
acquis. » Pour réussir dans le domaine
bancaire, mais cela est probablement
valable partout, Noél Hérisson délivre
trais clés : « La motivation, l'envie d'ap-
prendre et la capacité d'adapiation, »
Maintenant, c'est & vous de jouer !

Glivier JOLY

(S

dernier.

" s

! F e o s 45 i : A
La troisiéme promotion, qui comprend treize personnes, a démarré so

i

i

Ly

n parcours en février

Témoignages :
« Saisir sa chance ! »

armi les personnes suivant la
Pformaton en alternance pro-

posée par le Credit agricole
Val-de-France, deux d'entre elles
ont accepté de témoigner. La pre-
migre se nomme Catherine Pétissier,
Cette femme de 57 ans est diplé-
mée d'une éccle de commerce et
posséde un doctorat d’urbanisme.
Avant longtemps fravaillé dans un
organisme HLM, la mort dans 'ame,
elle dut abandonner son poste afin
de suivre son mari. « En raison de
mon 4ge, la recherche d'empio
slait devenue difficile ; je ne trou-
vais que des emplois précaires ou
des COD. »

C’est par une amie que I'inté-
ressée a entendu parler du Crédit
agricole ; « Le fait d'étre un senior
n’'était pas un handicap. On nous
propose une formation et je n'ai
aucun probléme pour recommencer
a zero ! Au conlraire, je suis ravie
d'éire 14, Le secteur hancaire pré-
serile toute une palette de métiers,
avec des possibilités d'évolution. »
« Une formation en giternance offre

l'avantage de concilier théorie et
pratique. Un cursus progressif : on
nous autorise § ne pas savoir au
début, »

Aprés avoir échoué au bac a
deux reprises, Moncei Lazaar,
23 ans, exerga des petits boulots
pendant plusieurs années. Puis il
s'inscrivit & la Mission locale. Qui
I'crienta vers un DAL, Dipléme
d'accés aux études universitaires.
L'équivalent du bac. Une fois son
titre en peche, le gargon voulut
poursuivre avec un BTS en alter-
nance. Probléme : i ne trouva pas
d'entreprise pour Paccueillir. Le
salut vint du Forum de la diversité,
en septembre dernier, au Foyer des
Jeunes Travailieurs : notre interic-
cuteur y rencontra une représen-
tante du Crédit agricole.

« Je suis conscient de bénéficier
d'une chance et f'entends fa saisir &
fond ! D'autant qu’a {"issue de notre
formation, il y a une possibifité de
place. Le monde de la banque est
tres vaste, on en apprend fous les
jours. » Moncef ne manque pas

F

d'ambition : « Mon projef consiste
& passer conseilter commercial puis
a gravir les échelons jusque 4 oli fe
pourrai aiter. A fong terme, pourquoi
ne pas devenir directeur d'agence ?
C'est & moi de me donner ies
moyens d'v arriver, »

Occupant un poste d’agent
d’accueil, Dulce Legault-Demare
a intégré I'entité 2 {a rentrée 2008,
directement en CD!. Donc, sans
passer par le dispositif de forma-
tion en alternance, bien que cette
personne, qui venait d'achever
un CDD & I'Office de Tourisme
de Blois, présentait un handicap.
« C'est formidable qu'une entre-
prise embauche des personnes
handicapées, dit-elle ! L'on rencon-
tre beaucoup de gens et if existe
une grande diversité de métiers. »
« A terme, je souhaite m'orienter
vers la logistique ou I'assurance :
dans la mesure ot on nous donne
fe choix et que nous recevons des
formations adaptées, pourquoi ne
pas y croire ? »

J.0.

f d’entreprise, vous étes soucieux du bien-étre
‘et de lareconnaissance de -

g 7

- > Nous vous proposons de travailler ensemble 1<

| Accompagnerment, recrutement et emplod

o Définir le poste correspondant aux besoins de I'entreprise,

Actlon financée par la Rdgion

‘ ’ # Aider a l'intégration du salarié...

sRepérer les alternatives possibles en termes de candidatures,

B Diagnostic en Ressources Hurnaines

s Dresser un £tat des lieux et de 'organisation et des pratiques RH

notamment sur la prise en compte de la diversité (emploi

handicapé et respect de la non-discrimination)...

R

Permettre aux chefs d’entreprise de mettre

en place des outis de pilotage RH pour mieux

repondre aux besoins identifiés lors des

diagnostics RH.

Sylvie FISSON

- _‘.EJ L.
4 Unemeillevre prise en compte des besains

£i une écoute operationnetle i
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AGRICULTURE

La Ferme de la Motte cultive la citoyennete

Présente sur plusieurs fronts ou 'engagement citoyen a droit de cité, l'entreprise de Talcy, qui emploie plus de cent dix personnes,
participe a des forums ou Femploi est f'un des axes principaux de ses préoccupations.

a Ferme de la Motie & Talcy,

qui réunit plusieurs entités

juridiques dans le cadre de

son fonctionnement global,

est gérée, dans son ensem-
ble, par trois fréres et deux cousins,
tous fils des fréres Etienne et Phiiippe,
qui ont fait muté, en 1977, Pexploita-
tion familiale classique et tradition-
nelle de Beauce, plus que centenaire
{trcis générations y ont ceuvré depuis
1876}, vers la grande enireprise de
ce jour préte a affronter les énormes
défis europeens et
mondiaux de demain.
Cette ferme a toujours
&té a la pointe de tou-
tes les initiatives en
matiére de cultures
agricoles et de tout
¢g qui accempagnait
toutes les productions qui y croissent
sur plus de mille hectares, notarmment
en oignons, échalotes, échalions, cas-
sis el pommes de terre, avant de se
pencher sur ia culiure raisonnée puis
vers le bio...

Mais, I'nomme a aussi sa place
dans la vie de cette entreprise qui
emploie plus de cent dix personnes,
hommes ou femmes de tous ages,
en temps complet, dont sept postes
prolégés, trais apprentis, et environ la
moitié en saisonnier, Présente sur plu-
sigurs fronts ol I'engagement citoyen
a droit de cité, la Ferme de la Moite
participe a des forums ot I'emplo

.
(R L L

R
iraialier !

est I'un des axes principaux de ses
précccupations, car il y a une forte
demande de main-d'ceuvre & venir et
saisonniére, également. Les rencon-
tres de Mer, I'implication de la Ferme
dans ia vie des Porles de I'Emploi &
Mer, une ouverture en partenariat avec
d’autres entreprises dans le Club des
supparteurs de 'éguipe de basket-ball
de 'ADA Blois, des incursions dans la
vie des écoles et lycées prefession-
nels agricoles sur le plan régional ont
précédé la tenue d'un stand d'infor-
mations au premier
forum sur les jobs
d'été a Blais.

Lors de cetfe
dernigre sortie,
Bertrand Lemaire,
directeur géné-
rat, et Claudine
Baillavoine, secrétaire de gestion et
responsable de la gestion du person-
nel, ont réceptionné plus de guatre-
vingts curriculum vitae dont prés d'un
quart est a suivre de prés, selon eux,
méme si se pose la
question de F'éloigne-
ment geographique
et kilométrique. « 1/
n'y a pas de fron-
tiere quand on veut
travaifler » soulignent
nos interlocuteurs qui
ont trouvé tout naturel
d'engager I'entreprise
dans les propositions

« Ge sont les fonda-
teurs de Pentreprise,
avec feur vecu et leur
passe, qui animerent
les visites d’entrepri-
ses car ils restent la
memaoire des lieux, »

de la Maison de "Emploi du Blaisois
et de ses partenalres pour favoriser fa
diversité dans le mende du travail sur
le territoire.

La diversité

des autres sens...

« C'est en fait ('application directe el
coordonnée de touf ce que nous avions
exercé & ce jour dans la grande majorité
des domaines recensés avant de nous
engager, par contrat, dans fa tenue de fa
Charte. Ce sont fes fondateurs de len-
treprise, avec laur vécu et leur passé,
qui animeront les visites d'entreprises
car ifs restent la mémoire des leux. Et
en plus, ils aiment ¢a. » Nul doute qu’en
plus des explications fournies sur la vie
de la Ferme de la Motte, on évaquera
au fil des contacts la nécessité d'ache-
ter, selon les saisons, des produits &
Pextérieur (Pays-Bas, Argenting, Espa-
gne) pour éviter les ruptures de stocks
et répondre aux bescins des clients ; la
part prise par le bio dans a vie de f'en-
treprise, qui est passée de 15 % envi-
ron il y @ moins de
trois ans a prés de
25 % aujourd’hui e
qui prendra encore
de ampleur carily
aura de plus en plus
de demandes ; 'ex-
tension des cultures
non plus en Loir-et-
Cher, mais sur un
plan plus régicnal ;

L'ail est ensaché par tétes.

la nécessité de conserver un volet fiable
d’employés car, malgré la rudesse de
certains postes, il faut des personnes
formées, rigoursuses et solides, méme
sl la mécanisation est allée en s’ampli-
fiarit, en cultures.

Toutefois, certaines exigences de
la clientéle font gue des cignons sont

AIDE A DOMICILE

encore épluchés manuellement. Il
parait que, au bout d'une semaine,
on ne pleure plus. Une chose esl sire
aprds notre passage : ies batiments
de la Ferme de la Motte ressemblent &
une grande marmite dans laguelle on
pourrait cuire une soupe a i'ancienne
car ¢a y sent irés bon méme sirien n'y

cuit, Lolfactif peut développer, aussi, la
diversité des autres sens...
Richard ODE

Les particufiers peuvent venir acheler
des produits sur place, a Takey.
Renseignements complémentaires
sur fe site internet suivant
www.fermedelamolie. com.

ADMR : quand le service se fait amour...

Spécialisée dans 'aide a domicile, l'association intervient auprés de fout public. Une mission pour laquelle les salariés de la structure
doivent aimer leur métier, qui s’exerce dans l'intimité des usagers, et les gens.

oute personne moti-
vée, quelle que soit
son histoire person-
nefle, présente un pro-
 fil qui nous intéresse »,
explique Pascal Duport, le directeur
de la Fédération du Loir-et-Cher de
I'ADMR. L'associalicn & pour but de
mettre en place des services d'aide
4 domicile pour tout public - per-
sonnes Agées, dépendantes, atc.
Parmi les prestations offertes. I'on
peut citer le ménage, le repassage,
le portage de repas a domicile, etc.
En 2009, la structure est intervenue
aupres de cnze mille quatre cents
Personnes, ¢e qui a représenté un
volume d'un million huit cents mille
heures de travail.

Celles-ci ont été effectuées par
mille sept cent quatre-vingts per-
sonnes, soit six cent quatre-vingt-
quinze en equivalent lemps-pleins
(ETP). Ces chiffres concernent |'as-
sociation lorsqu’elle agit comme
prestataire : c’est elle qul assure
directement les services proposés.
Mais I'entité intervient également

{

comme mandataire. Dans ce cas,
les particuliers qui ont recours a
une persocnne sont les employaurs,
I'association assurant 'a legistigue,
Toutefois, méme ici, 'on obtient
quatre cent cinguante-quatre ETP.
Soit un total de mille cent quarante-
neuf ETP si on additionne les deux
éléments !

L'ADMR a paraphé la Charte
de la diversité en novembre 2009,
Cela s'est tradult par la signature
de douze contrats de professionna-
lisation et des parcours d'insertion
offerts & des gens parfois éicignés
du monde du travail. « Sept mois
plus tard, nous ne dressons pas
un hilan quantitatif mais qualitatif,
commente Pascal Dupont: nous
constatons, de la part de fa Maison
de PEmploi, une meilleure com-
prehension de nos métiers. £t, en
2010, nous sommes mifle fois par-
tants pour continuer [ »

« Nous recevons de nombreu-
ses candidatures. » Cependant, la
difficulté majeure censiste & faire
comprendre les réalités du métier :

risciHa Piat, & gauche, et Mihaela Harabor travaillent a

"ADMR depuis un peu plus d’un an.

fphota DR )

un peu comme dans le secteur hos-
pitafier, celui-ci s'exerce sept jours
sur sept, vingt-guatre heures sur
vingt-quatre. Des contraintes qui
peuvent parfois provoquer quel-
ques réticences chez les personnes
qui &taient intéressées... « Nous
sommes attachés au respect du
code du travaii et des conventions
colfectives, poursuit le directeur de
I"ADMR. Nous considérons que les
salarigs composent la valeur essen-
tiefle de {'entreprise. » Face a des
intervenants d'origine étrangére, les
clients se montrent-ils réticents ?
« Cela va beaucoup mieux qu’avant,
indique Pascal Dupont : & partir du
moment ol iis ont confiance dans la
structure, ils passent oulre. »

Des pressions amicales

de la hiérarchie

Agée de 24 ans, Priscilla Plat est
entrée & 'ADMA en mai 2009 dans
le cadre d'un contrat de profes-
sionnalisation d'un an. Aujourd'hui
en CDI, elle effectue prés d'une
centaine d'heures par mois. Un
travail d'aide & la vie quotidienne :
la toitette, les courses, le ménage,
ete. « C'est un métier gu'on ne peut
pas exercer si on ne {‘aime pas !»
« Moi, f"aime écouter les gens et
nous avons de nombreux échanges.
Les personnes agées chez lesquel-
les nous intervenons nous appren-
nent des choses sur la guerre ou ce
qu 'était leur maniere de vivre autre-
fois : ¢'est notre histoire. En retour,
nous procédons & des réglages de
postes de télévision ou d'autres
appareils. »

«8f f'on n'a pas de caeur, on
ne peut pas exercer ce métier »,
déclare, quant & elle, Mihaela Hara-
bor. Vivant en France depuis une
dizaine d'années, cette Roumaine
d'origine travaille 2 'ADMR depuis
un peu plus d'un an. Bénéliciant

d’un CDI, elie effectue cant qua-
rante-huit heures par mois, soit pra-
tiquement un temps-plein. « J'aime
passer du femps avec les gens, dis-
cuter avec eux. Et ils adorent que je
feur prépare des recetles tradition-
nefles | Lorsque nous avons affaire
a des personnes seules, cefa feur
apporte une aide que nous passions
fes voir. » Malgré des pressions ami-
cales de sa hiérarchie pour évoluer
vers te métier d’aide-soignante, « je
ne souhaite pas changer », répond
I'intéressés : « J'ai trouvé chaussure
a mon pied ! »

Ofivier JOLY
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Pascal Dupont, le directeur de I'association.
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